
EMPRESAS DE 
RESTAURACIÓN DE VIVIENDAS 

¿Qué debo hacer antes de 
contratar una empresa de 

restauración? 

PREGUNTAS FRECUENTES 

Haga su investigación: si le está 
pagando a la empresa para que mueva 
sus artículos del hogar, verifique la 
licencia en el sitio web de la Oficina y 
asegúrese de que tenga seguro: 
bhgs.dca.ca.gov. También puedes 
consultar reseñas en línea, pero ten en 
cuenta que algunas son falsas. 

Durante un desastre, tenga cuidado con 
las empresas que se acercan a usted 
sin que usted se lo haya pedido y no se 
sienta presionado a firmar un contrato 
antes de que esté listo. 

Evite un gran pago inicial por 
adelantado y tenga cuidado con las 
estimaciones que son "demasiado 
buenas para ser verdad". 

Asegúrese de tener un presupuesto por 
escrito y de comprender el contrato 
antes de firmarlo.Los contratos deben 
incluir los costos acordados, ya sea que 
usted o la compañía de seguros 
paguen, un cronograma para completar 
el trabajo y el número de licencia 
emitido por nuestra Oficina de la 
compañía. 

Haga un inventario y fotografíe 
cualquier artículo retirado de su hogar. 

Si está cubierto por un seguro, no 
resuelva el reclamo hasta que se 
complete la restauración. 
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2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

¿Qué es una “Empresa de 
Restauración”? 

¿Una empresa de restauración 
necesita una licencia de nuestra 

Oficina? 

¿Quién puede ayudarme si tengo 
una queja contra una empresa de 

restauración? 

Las empresas de restauración restauran la 
propiedad dañada después de accidentes 
o desastres y, a menudo, trabajan en 
estrecha colaboración con las compañías 
de seguros. Algunos sólo restauran la 
estructura de la vivienda; otros también 
restauran el contenido dañado. 

Las empresas de restauración a menudo 
trasladan y almacenan artículos del hogar 
dañados y los devuelven cuando se repara 
la casa y/o su contenido. 

En California, si a la empresa se le paga 
por mover sus artículos del hogar, se 
considera una empresa de mudanzas y 
debe tener una licencia de nuestra Oficina. 

Si la empresa ha trasladado sus 
mercancías a California, puede presentar 
una queja ante la Oficina: bhgs.dca.ca.gov. 
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